Intégrateur de solutions de tracabilité et de mobilité

GROUPE PRISME,
UNE NOUVELLE VISION TECHNOLOGIQUE
AU SERVICE DES EHPAD ET

DE LEURS RESIDENTS

Intégrateur de solutions de tracabilité « clés en mains » sélec-
tionné par 'UGAP, le Groupe PRISME s’est affrmé comme le
partenaire de référence en matiere de tracabilité code-barres /
RFID / RTLS et de mobilité pour le secteur sanitaire et médico-
social, avec plus 600 projets menés a date. EHPADIA a enquété
sur I'approche et les solutions du Groupe PRISME. Les explica-
tions de Bernard Rubinstein, Président du Groupe PRISME.

PAR JOELLE HAYEK

Pouvez-vous illustrer en quelques
mots les enjeux technologiques
auxquels sont confrontés les
EHPAD ?

Bernard Rubinstein : ces enjeux se
déclinent autour de trois grandes thé-
matiques : qualité et sécurisation des
soins, autonomie et géo-protection
des résidents en temps réel, et pro-
ductivité des équipes soignantes, ceci
dans un contexte budgétaire toujours
tendu. Notre vision technologique et
portefeuille de solutions adresse ces
trois dimensions.

Pouvez-vous détailler les avantages
de la disponibilité de vos solutions a
'UGAP ?

B. R. : C’est tout d’abord un gage de
qualité et de confiance, et la certitude
de bénéficier de prix négociés pour
mener a bien des projets de A a Z.
C’est ensuite la possibilité de travailler
avec des chargés de clientele UGAP
qui vous connaissent souvent tres
bien. Enfin, la disponibilité immédiate
de I'offre a TUGAP permet d’accélérer
les déploiements. En effet, le recours a

la centrale d’achat dispense les per-
sonnes publiques de I'accomplisse-

ment de procédures longues et
colteuses.
Comment travaille le Groupe

PRISME avec les EHPAD ?

B. R. : Nous nous attachons a com-
prendre les spécificités des organisa-
tions et des processus métiers. Nous
nous appuyons sur notre bibliothéque
d’expérience, riche de centaines de
déploiements sur des enjeux similaires,
pour étre force de proposition. Nous
combinons plusieurs technologies
pour aboutir a I'approche la plus sim-
ple et la moins colteuse. Nous ne for-
cons pas nos interlocuteurs a devenir
des experts technologiques. Enfin,
nous travaillons souvent en mode pro-
jet pour faciliter 'appropriation des
solutions par le personnel. Nous déli-
vrons au final des solutions complétes
sur mesure, intégrant fréquemment
matériels, logiciels et services. Nos
interlocuteurs préferent en effet avoir
un seul interlocuteur plutot que diffé-
rents fournisseurs se renvoyant la balle
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en cas de difficultés. Le Groupe PRISME
assure le déploiement et le bon fonction-
nement de I’ensemble du projet.

Pouvez-vous nous donner quelques
exemples concrets ?

B. R. : Oui, bien s(r : mise en place de
réseaux Wi-Fi haut débit sécurisés,
déploiement de solutions permettant de
géo-protéger en temps réels résidents et
personnel, tragabilité et sécurisation des
entrées / sorties, identito-vigilance, four-
niture de tablettes, PDA professionnels,
terminaux, lecteurs code-barres - RFID,
thermometres  professionnels  sans
contact et badges d’identification, mise
en ceuvre de solutions de communica-
tion bidirectionnelles performantes, etc.
La liste est longue tant les besoins sont
multiples.
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